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LA CRISISARGENTINA
DESENLACE DE UNA DECADA DE POLITICAS NEOLIBERALES

Gabriel Montes Rojas’

RESUMEN: El presente trabajo analiza los determinantes de la crisis argentina ocurrida en diciembre
de 2001. Se enmarca la misma bajo el concepte de crisis periféricas y se compara con otros
acontecimientos similares (mexicana , asidtica. rusa, etc). Por otra parte se estudian las caracteristi-
cas particulares de la misma, a saber: los procesos de desindustrializacién y privatizacién del estado.
El primerc supone el abandono de toda posibilidad de desarrollo auténomeo, mientras que el segundo
corresponde a una avanzada politica neoliberal, Ademds se estudian los efectos del Plan de
Convertibilidad. Finalmente se aplica el concepto de Crisis por Subconsumo.

RESUMOQ: O Presente trabalho analisa as causas determinantes da crise Argentina ocorridas em
dezembro de 2001. Utiliza-s¢ o conceito de crises periféricas e a comparacdo com outros
acontecimentos similares (Crises mexicana, asidtica, russa, ¢tc.). Em outro momento estuda-sc as
caracteristicas da mesma, a saber: os processos de desindustrializagio ¢ privatizagdo do estado. O
primeiro supor o abandono de qualquer possibilidade de desenvolvimente autdnomo e o segundo
corresponrde a uma avancada politica necliberal. Também sc estudam os efeitos do Plano de
Conversibilidade. Finalmente aplica-se a andlise o conceito de Crise de Subconsumo.

ABSTRACT: The paper analyzes the causes of the Argentine crisis of December 2001. It is studied
using the Periphery Crisis theory and it 1s compared with other similar process (Mexican , Asiatic,
Russian, etc.}. On the other hand we study the particular characieristics, that is: desindustrialization
and state’s privatization. The first supposes abandoning any development strategy, while the second
oceurs because of neoliberal political enviroment, Besides, we study the effects of the Convertibility
Plan. Finally, we apply the concept Underconsumption Crisis.

1 Introduccion

La reciente crisis econémica Argentina debe ser analizada tanto en su
generalidad (en comparacion con similares episodios acontecidos en la periferia) como
en su particularidad (esquema de Convertibilidad, etc.), ya que obviando cualguiera de
esos aspectos derivarfa en un andlisis imparcial o intrascendente. Por otra parte, dada la
profundidad de los hechos, un anilisis econémico sin mirar los aspectos sociales y
politicos también caeria en los mismos errores, Es por esa razoén que este articulo intenta
enfocar el fendmeno desde un aspecto interdisciplinario. Se analizaran los determinantes
ideoldgico-econémicos que llevaron a la adopcidn de las politicas de la década pasada,
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asi como las causas que desembocaron en [a crisis. El articulo esta organizado de la
siguiente manera. Primero se analizan las caracteristicas comunes de las crisis periféricas.
Luego se estudian las transformaciones estructurales de los "90 en Argentina,
Posteriormente se analiza la crisis en si, comparando con otras explicaciones neoliberales
del mismo fenémenao.

2 Crisis Periféricas

Durante la década de los *90 se aplico un conjunto de politicas de espiritu
similar en Latinoamérica, englobado en lo que se llamé el Consenso de Washington.
Las politicas de apertura comercial, desregulacién y privatizacién se aplicaron a lo largo
del continente, como resultado de una avanzada del imperialismo. Para asegurar la
puesta en marcha de estas politicas, la tecnocracia nacional fue lentamente desplazada
por burdcratas del FML. La credibilidad de un gobierno fue inicialmente analizada no en
cuanto a la viabilidad social de sus politicas econémicas, sino en cuanto a las
“credenciales™ que detentaban sus ministros. El peso de la deuda asegur6 la transferencia
de recursos a los paises centrales, ya sea mediante el pago de los servicios de la deuda
o mediante 1a adaptacién de la politica comercial a los intereses de EEUU y otros
paises' . Como resultado de esta politicas se produjeron una serie de contradicciones
que derivaron en crisis estructurales de los modelos aplicados.

Las sucesivas crisis periféricas que sacudieron al mundo durante la década
pasada tienen caracteristicas en comiin, tanto en cuanto a sus similitudes como a las
diferencias con los “pafses desarrollados”. Si bien las causas pueden ser diferentes
para cada caso, los efectos sociales (aumento de la pobreza y exclusién) son en muchos
puntos similares. Debe destacarse la incidencia asimétrica de las mismas sobre el trabajo
y el capital. Fenémenos como la caida generalizada de los salarios mexicanos del 30%
después de 1994, como el pico de desempleo argentino del 20% en 2001, muestran la
intensidad de la crisis en paises con mercados laborales diferentes. Ademds, en la
mayoria de los casos se observan tendencias a la precarizacién laboral e informalidad.
Por otra parte, la accién estatal abandona sus arraigados principios liberales para salir
al rescate de empresas y bancos. La aplicacién del corralito se aparta de la defensa del
derecho a la propiedad, cargando a la sociedad con el costo del rescate bancario. En
México dicho rescate oscilé en el 25% del PBI, mientras que para Turquia llegé al 35%
(Katz, 2001).

Por el contrario, los pafses mas ricos manejan el ciclo de forma tal de no tener
los mismos problemas que en la periferia. Las recesiones de Japon o Estados Unidos no
son comparables en magnitud, mientras que los paises de la Unién Europea cuentan
con un sistema de seguridad social aceitado.

! Bajo este punto no sélo debe considerarse la apertura comercial, sino también el conjunto de leyes
sobre proteccidn de la propiedad de las empresas trasnacionales {propiedad intelectual, desaparicién
de restricciones a la remesa de utilidades, asegurar la inaplicabilidad de confiscaciones, etc).
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3 Antecedentes que Derivaron en la Crisis

En Argentina, los cambios estructurales de los “90 pueden ser catalogados
bajo el abandono definitivo de la industrializacidn por sustitucién de importaciones, En
su lugar se propuso un modelo de crecimiento liderado por el libre mercado, sin una
orientacion mas alld de la que éste determine. Este nuevo modelo estuvo signado por la
desindustrializacidn y la desestatizacién. Ambos procesos tuvieron consecuencias
significativas, tanto estaticas (pérdida o deterioro de servicios bdsicos: salud, educacidn.
etc.) como dindmicas (inseguridad laboral, etc.). Como contrapeso de la estrategia de
desarrollo se propuso la estabilidad monetaria a través de una paridad fija dificil de
modificar: 1a Ley de Convertibilidad. Cabe mencionar que este “experimento” no era
nucvo, ya que en parte constituyo la politica aplicada durante a ditima dictadura militar
(Montes Rojas, 2001).

3.1 Desindustrializacion

Durante la década pasada la industria manufacturera perdid el dinamismo que
la caracterizd en afios anteriores. El proceso de aprendizaje industrial propuesto
inicialmente por Ja CEPAL fue abandonado por una orientacion hacia las ventajas
comparativas. En este sentido se propicid los sectores intensivos en recursos naturales
{agroindustria y mineria) y/o ciertos sectores protegidos y con fuertes rentas capitalistas
como la industria automotriz. (al respecto ver Schorr, 2000). Por ofra parte ciertas industrias
intensivas en mano de obra y de gran dinamismo sufrieron profundas crisis y virtualmente
desaparecieron (textiles, metalmecdnica, etc.). El crecimiento de los servicios no pudo
sustituir esie dinamismo, y estuyo en su mayor parte ligado a actividades parasitarias y
especulativas. Al respecto cabe mencionar el aumento espectacular de la actividad
bancaria, que lideraba las expectativas de crecimiento sectoriales antes de la crisis.

Algunos mimeros pueden ilustrar este punto. En primer lugar la participacion
del sector manufacturero en el PBI paso del 28% en los 70 ael 20% en 1985y 17% en
1999(INDEC), mientras que la participacién medida en términos de emplee pasé de un
26% en 1985 al 17% en 1999 (Galiani y Sanguinetti, 2000). En segundo lugar, Servicios
absorbid gran parte del empleo liberado, aunque no demasiado. a juzgar por las altas
tasas de desempleo.

A la par con la disminucion del tamailo, se observa un claro aumento en la
concentracién del capital industrial y 1a extranjerizacion del mismo (Kulfas y Schorr,
2000). Este proceso tiene implicancias en cuanto al destino de las ganancias obtenidas
en el procese productivo. Un sector que no genera tecnologia y extrae plusvalia hacia
sus casa matrices no generard el menor desarrollo en el pais, como fuera sefialado hace
mas de cincuenta afios por los tedricos de la dependencia (ver por ejemplo Baran,1957).

Sibien no existe consenso al respecto, podemos afirmar que durante el periodo
hubo un aumento de la productividad. Segiin el Centro de Estudios para la Produccién
CEP (2001), durante la década de los "90, la productividad se ha incrementado a una tasa
anual de 6,5%, y también lo ha hecho durante el 2000 (7%} y el primer semestre de 2001
{5.5%). Esta tendencia no fue seguida por los salarios en periodos de expansidn ni de
recesion. Sin embargo, segiin Astarita (2001) existié un problema de oferta por la baja
productividad de las empresas argentinas, lo que conllevé un aumento de 1a flexibilizacidn
laboral y de la baja nominal de los salarios par recuperar posiciones.
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Las causas de este retroceso industrial son miltiples. Algunos autores critican
la falta de una burguesia industrial con empresarios innovadores del tipo schumpeteriano,
mientras otros destacan que hubo un corrimiento hacia actividades “contratistas™ del
estado, que ofrecia mayores ganancias sin demasiado capital, Los argumentos
neoliberales analizan este proceso como la desaparicion de estructuras ineficientes.

3.2 Desestatizacion

El vaciamiento del estado es uno de los puntos mas fuertes en la agenda
neoliberal. Incluso permanece como una de las principales causas de todos los males
econdmicos que pueden aquejar al pais. Este proceso debe entenderse desde varias
aristas.

En primer lugar corresponde a una avanzada del capital hacia sectores
inexplorados anteriormente, en un preceso que podemos llamar “universalizacién del
capital” . Ante la caida de las oportunidades de ganancia en el sector industrial tradictonal,
existidé un fuerte lobby para la apertura indiscriminada de servicios sociales que
pertenecian al Estado de Bienestar. Entre ellos cabe mencionar la salud, la educacion y
la seguridad social. Este dltimo permitié un desarrollo interno de un mercado de capitales
rentista. Ahora el estado debe negociar para obtener fondos tanto externa como
internamente. Esto a su vez obliga al estado a mantener en pie los mercados de capitales,
ya que el incumplimiento de las obligaciones de deuda recaeria en dltima instancia
sobre los presentes y futuros acreedores de AFIP’s (administradoras de pensiones y
Jubilaciones, aparecidas tuego de la privatizacion del sistema de seguridad social en
1994).

En segundo lugar se desmantela toda posibilidad de orientar el desarrollo. La
ausencia de empresas estatales lideres en cada sector niega toda posibilidad de arbitraje.
Mas aiin, se reemplaza monopolios estatales con privados. Esto sumado a pobres
medidas regulatorias, determina que las “ganancias” de los consumidores sean bajas.

Ladisminucién de los ingresos fiscales y la dificultad de eliminar gastos sociales
debido a la resistencia social y de 1a clase politica, derivaron en enormes déficit, ain en
periodos de alto crecimiento del PBI. La financiacidn de los mismos sélo podia llevarse
acabo a partir de un aumento de los impuestos, en particular los indirectos con una
fuerte incidencia regresiva dada la alta y también regresiva tasa de evasién. Las
tecnocracias imperialistas antes mencionadas evitaron toda posibilidad de tocar el pago
de intereses de la deuda, y propiciaron canjes de deuda perjudiciales. Debido a la
autonomia financiera, las tasas de interés se despegaron completamente de las esfera
real, obligando al estado a hacer frente a obligaciones enormes aidn en tiempos de
recesion.

3.3 Precarizacion laboral

En el mercado de trabajo es sin duda donde transcurren los hechos de mayor
implicancia, debido a que los medios de vida de la gran mayoria de la poblacidn se
obtienen a partir de la venta de su fuerza de trabajo. Pueden sefialarse dos hechos
estilizados de gran importancia: 1) la pérdida de valor de los salarios asi como una
mayor desigualdad en las percepciones de los mismos y 2) el aumento de la inseguridad
laboral,
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Diversos autores concluyen que el maximo valor de poder adquisitive de los
salarios se encuentra en 1974. Hacer comparaciones antes y después de la dictadura
militar puede ser controversial, pero pedemos afirmar que existio un fuerte deterioro de
los ingresos laborales durante todo el periodo. El grifico 1 muestra la evolucion de los
salarios horarios en el periodo 1985-1999%. Como puede observarse, los salarios muestran
una clara tendencia negativa y pro ciclica, es decir aumentan en periodos de crecimiento
y viceversa. Del mismo grafico también se desprende el aumento espectacular de la
desigualdad laboral en periodos de inflacidn, y también un aumento (aunque erritico)
durante la Convertibilidad. Acosta y Montes Rojas (2001) muestran que el crecimiento
de la desigualdad esta ligado a dos causas: apertura comercial y cambio tecnolégico.
Como fuera mencionado anteriormente este periodo coincide con un anmento destacable
de la productividad, en espectal a partir de 1991. Esto sumado a un aumento de la
intensidad del trabajo , resulta en un aumento de la explotacion laboral.

Grifico 1
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* Una nota tedrica: el grifico presenta tres series. Percentil 10 indica el salario horario percibido por
et 10% de mas bujos ingresos laborales, mientras que Percentil 90 indica el salario del 10% mas alto.
Por su parte la mediana indica el salario horario de aquella persona en Ja mitad de la distribucién de
trabajadores.
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Otro punto a destacar es el aumento de la informalidad, que supone la pérdida
de las redes de contencién que el trabajo formal brinda. La tasa de informalidad en 1998
es de 46,4% para los pobres indigentes, 44,6% para los pobres no indigentes v 36,2%
para el resto (Banco Mundial, 2000).

El segundo punto importante corresponde a la inseguridad laboral. El grifico
2, muestra la evolucién de la tasa de desempleo abierta para el periodo 1974-2000° . Por
otro lado, la probabilidad de quedar desempleado aumenta mas en el sector informal
que en el formal dada la facilidad relativa de despido. Por otro lado 1a inseguridad
laboral es mayor para aquellos trabajadores de menor nivel educativo (Galiani y
Hopenhayn, 2000) o de menor nivel de ingresos Banco Mundial (2000), lo que demuestra
una clara desigualdad en esta medida.

3.4 Pobreza

A pesar de retomar afios de crecimiento a partir de 1991, la pobreza no disminuye
sostenidamente. La comparacidn con 1990, el peor afio para este indicador, muestra
resultados favorables, aunque un claro deterioro. El cuadro 1, muestra la evolucidn del
porcentaje de poblacién para distintas regiones argentinas. Nuevamente el panorama
es muy distinto segin la regién que se quiera analizar. Un indicador extremadamente
alarmante aparece en las regiones nortefias, donde la mitad de 1a poblacién se encuentra
por debajo de la linea de pobreza. Aunque no se dispone de datos oficiales el valor para
2001/2002 podria superar aquel de 1990. Por ejemplo para Octubre de 2001, en el GBA la
cifra alcanzé al 35.4% de la poblacién.

Cuadro1
Afio Gran Buenos Aires Noroeste  Noreste  Cuyo Pfrng]:;a Patagonia  Total
1990 41,2 544 55,7 48,1 337 26,7 41,5
1992 18,7 43,1 4.6 30,4 22,6 18,3 24,2
1994 17 41,6 40,3 26,1 19,8 17,1 216
1996 25,5 48,3 41,5 36,6 28 20,9 30,1
1998 249 46 48,8 36 274 224 294

Fuente: EPH-INDEC, varios afios

Este inusitado deterioro de los ingresos, sumado a los ya mencionados
problemas de desempleo y precarizacidn, generd nuevas formas de resistencia. La misma
fue particularmente fuerte en las provincias donde el nuevo modelo habfa arrasado con
las economias regionales, y tomé principalmente la forma de protestas de pigueteros.

* Las mismas consideraciones hechas anteriormente deben realizarse en cuanto a la comparacién
entre los 70°s, 80’s y 90°s. Sin embargo es 1til ilustrar que los valores de los 90 son verdaderamente
altos en comparacion historica.
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Petras (2002) 1lama a esta nueva forma de protesta social, 1a tercera ola, haciendo una
distincidn con los movimientos de los 70 y los 80. Debido a la alta composicidn de
desempleados y excluideos, esta nueva forma esta disociada de los medios de produccidn,
pugnando en general por entrar al sistema (al salario de mercado) y no por mejores
condiciones laborales*. Este movimiento, muchas veces subterraneo, estuvo latente
desde mediados de los "90, anticipando la crisis venidera.

3..5 Convertibilidad y pago de la deuda externa

El Plan de Convertibilidad tuvo dos maximos objetivos: controlar la inflacién y
asegurar la transferencia de recursos al exterior mediante el pago de la deuda externa. El
primero suponia dar un poco de estabilidad a la economia. A pesar de la enorme
redistribucion del ingreso que ocurria durante periodos de alta inflacidn. las ganancias
se licuaban ripido, transformdndose en un juego de suma cero. Anclar el tipo de cambio
para controlar los precios no era novedoso, pero resulté en la medida en que se asegurd
que el estado no intervendria (porque no podia por ley). Este plan, legaliz6 la dependencia
del délar como unidad de cuenta y reforzé la referencia de valor en el mismo.

Tal como en episodies anteriores, el descalabro del fisco podia facilmente
generar una crisis cambiaria. De esta manera el control de los déficit fiscales asumio
mayor interés por parte de actores interesados en la estabilidad monetaria.

Por otro lado, este plan tiene un objetive no explicito: un délar barato para
pagar la deuda externa. Esta caracteristica es analizada por Rofman (1997). Segiin este
autor se sacrifican la industria y las economias regionales en aras de 1a permanencia en
¢l sistema internacional de capitales,

4 Crisis
4.1 Explicaciones neoliberales

La primera y mds persistente explicacion neoliberal es que la falta de reduccion
del gasto publico es lo que motiva la crisis cuando los inversores descreen de la
factibilidad del estado de pagar sus obligaciones. De ahi, el excesivo interés en el
Riesgo Pais, que refleja el grado de repudio de los inversores a los bonos de deuda
argentina, Dentro de esta conjuncién de teorfas se destaca la “insuficiencia de reformas
estruciurales™ {mayor privatizacion y flexibilizacién laboral) o “‘exceso de populismo™.
Segin esta el mercado dictamina de una forma “democratica” las politicas que debe
seguir el gobierno, y el minimo desvio es severamente castigado.

Abundan ejemplos de gastos excesivos de legislaturas provinciales. Sin
embargo, el problema de “representatividad™ del gasto piiblico no supone cortar el
mismo en dreas de interés social. En general se oculta en |a supuesta destruccidn del
estado mafioso y clientelista, la destruccion del estado de bienestar. Por otra parte el
“mercado” no respondi¢ favorablemente a los intentos de recorte debido a la crisis
politica que se generaba.

* Un informe reservado del Ministerio de Econemia documentaba que las nuevas protestas laborales
eran mayormente defensivas, es decir por mantener o acceder a puestos de trabajo y no ofensivas, por
mejores condiciones laborales.
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Otra explicacion tiene a las expectativas de los inversores y consumidores
como eje. Segiin esta, las malas expectativas empresarias, sumado a una serie de “shocks
externos” determina una caida de la inversién que realimenta el negativismo. Sin
embargo, la sucesion ininterrumpida de crisis en paises emergentes es algo mas
sustancial que el concepto de shock. La culpa es entonces, segiin estos autores, de la
alta volatilidad de los mercados financieros, lo que derivaria en una explicacién
cortoplacista y bursitil, olvidando que la “globalizacién financiera” ha tenido efectos
disimiles en economias centrales y periféricas {Katz, 2001). A este punto se suman
aquellos partidarios de una segunda generacion de reformas, especialmente en los
mercados de capitales.

La sobrevaluacién del tipo de cambio, si bien suscito ciertas controversias,
parece ser el argumento mas fuerte . Economistas pseudo-heterodoxes como Paul
Krugman han predicado en contra de los tipos de cambio fijos, por cuanto no permiten
la adecuacién a shocks externos. Sin embargo, la exportacién no se vio en general
perjudicada por la falta de un tipo de cambio adecuado, sino como se menciond
anteriormente, por un cambio en la estructura industrial. Hacia fines de la década, la
caida de las exportaciones no tiene su origen en la sobrevaluacién cambiaria, sino en la
pérdida de valor de las commaodities mineras y agropecuarias.

4.2. Esbozo de las causas de la crisis

Es latesis de este articulo que la destruccidn del mercado intemo fue el principal
factor de la crisis. El deterioro del poder adquisitivo salarial, stmado a altos niveles de
pobreza conllevaron niveles de sobreproduccion y subconsumo que detonaron una
espiral depresiva. El estado incitado a promover la deflacidn de precios para lograr
“competitividad”, negd todo control del ciclo y mantuve la transferencia de recursos al
exterior, debido al pago de la deuda externa y a la liberalizacidn de la cuenta corriente y
de capitales.

Larecesién mundial alentada por la incipiente desaceleracion norteamericana
promovid la huida de capitales a lugares mds seguros desde el punto de vista financiero,
seguramente reconociendo que la profundidad de la crisis seria mucho mayor en la
periferia que en los paises desarrollados. Para frenar la sangria de capitales el gobierno
decidié controlar el mercado financiero interno, restringiendo el acceso a los bancos y
la compra-venta de délares. La congelacion bancaria contribuy6 al aumento la recesidn
al afectar la clase media con suficiente dinero en el banco y empresas que quedaron
atrapadas en el sistema. Finalmente este hecho provocd una excesiva redistribucién del
ingreso hacia los sectores amparados en el exterior o gque no dependian de ingresos
fijos (salarios, algunos proveedores).

La debacle de la industria expulsd mano de obra hacia el sector servicios , en
particular informal, que se amparaban en grupos especificos de consumo (por ejemplo,
servicios a consumidores de altos ingresos o venta ambulante) que no podian revertir
la tendencia declinante. El grafico 3 ilustra esta tendencia. En el mismo aparecen: la
evolucién de la industria a través del Estimador Mensual Industrial, de la construccidén
por el Indicador Sintético de la Construccion, y de las ventas a supermercados, como
indicadores de consumo. El primero y el Gltimo muestran una periodicidad anual,
incrementandose hacia fines de afio porque es el periodo de mayores ventas. Sin embargo,
el grafico muestra claramente que en diciembre de 2000 no hay un aumento de la
produccién ni de las ventas, anticipando lo que serfa la caida libre del afio siguiente. A
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partir de septiembre de 2001 se repiten las caidas anuales de ios supermercados. Una
tendencia similar muestran los depdsitos y las reservas, ya que reflejan la huida de las
personas hacia el délar. La construccién acompaiia levemente la caida aunque tiene
efectos mas importantes porque es el sector mds dindmico de absorcion de empleo.

Grafico 3
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Anle la miopfa gobernante, la clase politica cayd en el descrédito. ya que tanto
la Alianza como ef Peronismo habfan llevado adelante las mismas politicas. Los sectores
marginales de pobreza estructural o reciente saquearon comercios haciendo circular las
mercaderias que la escasez monetaria hacia extremadamente inalcanzables. La clase
media cl sostén politico del gobierno comenzé una protesta hacia la clase dirigente,
pero nto hacia el sistema. Ante esta situacion terminal se decidié dar marcha atrds con el
canje de deuda y declarar el default. Finalmente sin pago de la deuda externa, la
Convertibilidad perdia su razén de ser y debia abandonada,

Conclusiones

La gravedad de la crisis genera varios inlerrogantes acerca de la viabilidad del
sistermna econdmico. Porun lado 14 falta de una politica de desarrollo abortd la industria
nacional y no gener¢ nuevos sectores que reemplacen su dinamismo. La apertura
comercial arrojé beneficios solamente con la importacién de bienes de capital de dltima
generacion, con escasos derrames sobre el bienestar de la poblacion. Las predicciones
neoliberales estuvieron lejos de cumplirse, aunque para estos todo mal resultado es
producto de la falta de cumplimiento de la receta y no efecto de la receta misma. Ademds,
el mercado argentino perdid interés para los inversores extranjeros, debido a la persistente
caida de la riqueza, lo que mind el sistema de convertibilidad hambriento de divisas.

Pero también se pone en duda la capacidad del capitalismo para elevar el nivel
de vida de la poblacidén. Ya sea mediante la sobreproteccién de industrias especificas,
con extraordinarias ganancias para la burguesia nacional, como mediante 1a bisqueda
de eficiencia por la apertura y desregulacion, los efectos son siempre los mismos:
pobreza y desigualdad. La clase de dinigentes politicos, sin embargo, no encuentra
razones para no seguir intentando de nuevo con las mismas “recetas”, por lo que se
agrava el descreimiento sobre ellos. y se abren alternativas violentas de resolucion de
confliclos.
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