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ELEMENTOS PARA O EXERCICIO DA LIBERDADE DE EXPRESSAQO
E DO DIREITO A INFORMACAO PELOS TRABALHADORES

Luis Felipe do Nascimento Moracs’

1. Introdugio

O presente estudo estd estruturado em pesquisa realizada na Universidade de A
Corunha (Espanha) onde concluimos nossos estudos de doutorado' . Desta forma, grande
parte do material analisado (Leis, Doutrina e Jurisprudéncia) provém daquele pats, porém,
advertimos, que isto ndo é dbice para que o exame da questdo estenda-se aos demais paises
ibero-americanos, tendo em vista a atualidade do tema e, principalmente, que aqui como
alt, superou-se a duras penas, um certo rechago a adaptar os conceitos constitucionais ac
contrato de trabalho? . Hoje, sem embargo, entende-se que a liberdade de expressao ou o
direito & informagiio como instrumentos juridicos que permitem aos trabalhadores exercitarem
4 critica ou a denuncia sem sair da protegio que adoutrina constitucional oferece aos direitos
fundamentais aplicados ao Direito do Trabalho; sendo denominados inclusive como direitos
constitucionais laborals inespecificos, que “'sdo direitos atribuldos com caréter geral aos
cidadios, que sdo exercidos no seio de uma relagio juridica trabalhista pelos trabalhadores
e, portanto, convertem-se em verdadeiros direitos trabalhistas em razio dos sujeitos e da
natureza da relagio juridica.”* Em todo caso, tal exercicio esti submetido a luz dos critérios
informadores da relago contratual trabalhista, que é o que passamos a examinar.

* Universidade Federal do Parand, Universidade da Regifio de Joinville. (lumo@b.com.br)

! Desta forma as abreviaturas usadas s30 em sua maioria referentes a leis e jurisprudéncias espanholas, tais
como: BOE, Boletim Oficial Espanhal; CE, Contitui¢io Espanhola; CP, Cddigo Penal; ET, Estatuto dos
Trabalhadores; LCT, Lei do Contrato de Trabalho; LIC, Lei de empresas de dimensdio comunitdria; STC,
Sentenga do Tribunal Constitucional; STCT, Sentenca do Tribunal Central do Trabalho; STS, Sentenga do
Teibunal Supremo; STSJ, Sentenga do Tribunal Superior de Justiga.

! Cfr. REY GUANTER, S. “Derechos fundamentales de la persona y contrato de trzbajo: notas para una
teoria general ", RL. ndm. 3, 1995, pp. 64 ¢ ss, MOLINA NAVARRETE, C. "Bases juridicas y presupuestos
politicos para la eficacia social inmediata de los derechos fundamentales”, Rev. de Trabajo v Seguridad
Social. ném. 3, 1991, p. 64; VALDES DAL RE, F. “Poderes del empresario y derechos de la persona”, La
Ley. rim. 1, 1990, p. 260; RODRIGUEZ PINERO, M, “La transformacidn democritica del ordenamiento
juridico laboral y la relacién individual de trabajo”, TL. ndm. [, 1984, p, 57 e FERNANDEZ LLOPEZ, M.
“El deber de sigilo de los representantes del personal”, AL. nim. 1, 1992, p. 131.

? Cfr. PALOMEQUE LOPEZ, M. Los derechas laborales en la Constitucion Espaiola. Madrid: Ceatro de
Estudios Constitucionales, [991, p. 31. Cabe destacar que a propia OIT em sua “Declaragdo relativa aos
principios e Direitos Fundamentais no Trabalho (86°. Conferéncia Geral de 1998)" assume a existéncia de
Direitos socio-laborais fundamentais, ao respeito, cfr. BONET PEREZ, 1. Principios v Derechos
Fundamentales en el trabajo. Bilbdo: Universidad de Deusto, 1999, pp. 37 e ss.
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2. As Causas que Catalisaram a Aplicacio Generalizada dos Direitos
Constitucionais Laborais Inespecificos

Sintetizamos em cinco as causas que serviram de elementos de avaliagio is
decisdes jurisprudenciais no dmbito trabalhista e que, simultaneamente, podem ser
consideradas como agentes dinamizadores do exercicio do direito de critica ou
denuncia do trabalhador: 1) o fato irrefutivel de que a prestagdo do trabalho ndo
absorve a personalidade do trabalhador*; 2) o novo enfoque sobre o dever de
lealdade do trabalhador que sufocava os direitos fundamentais do mesmo, pois,
como € notdrio, hd hoje um principio de boa fé contratual mitua entre as partes de
um contrato de trabalho, que “humanizou™ e democratizou as relagdes trabalhistas;
3) as caracteristicas préprias do contrato de trabalho, que implicam, potencial ou
efetivamente, importantes limitagdes a numerosos direitos fundamentais®, tais
caracteristicas geram um movimento contririo que busca as matizagdes necessdrias
a aplicac@o dos preceitos constitucionais; 4) o maior contato do trabalhador com o
cliente da empresa que pode ser uma fonte — justificada cu nfo — de limitagiio de
direitos fundamentais do obreiro”; ¢ 5) o crecente protagonismo da liberdade de
expressdo e comunicagiio no dmbito laboral como medida auténoma de pressdo,
em virtude do papel trascendental dos meios de comunicag@o e da opinido publica
na sociedade.?

3. Os Limites Internos e Externos 4 Liberdade de Expressiio e o Direito
a Informagio no Ambito Trabalhista

Alnda que tenha-se um novo enfoque no exercicio de direitos fundamentais no
Direito do Trabalho, cabe anotar que os direitos fundamentais ndo sdo ilimitados® tendo
em conta a necessidade de harmonizagio com outras liberdades reconhecidas e
protegidas pelo ordenamento juridico. Os principais limites internos, sfo: a veracidade,
o dever de diligéncia na averiguagiio da noticia e a relevincia publica do comunicado.
J4 os principais limites externos sio: o principio de boa fé contratual, o dever de segredo,
a honra da empresa e do empresirio e o interesse empresarial. Existem também outros

4 Cfr. RIVERO LAMAS, J. Limitacion de los poderes empresariales y democracia industrial. Zaragoza:
Universidad de Zaragoza, 1986, p. 91.

* Expressdo utilizada no Direito alemdo, como indica REY GUANTER, S. Derechos ..., op. cit., p. 29; em
todo caso, no Direito espanhol a aplicagio dos direitos constilucionais origina uma re-interpretagio das
obligagdes contratuais & luz constitucional, vid, STC 129/1989, de 17 julho.

* Neste sentido, cfr. RIVERO LAMAS, 1. op. cir, p. 14.

? Sobre o tema vid, uma STCT de 12 margo 1985 (RTCT 1796).

¥ No Direito inglés se ocorre uma filtragio de informages empresariais para a imprensa, o empresirio pode
pedir & justica uma ordem para que se revele a fonte da noticia, vid, Camelot Group v. Centaur Communi-
catfons Ltd em SELWIN, N. Selwin’s law of employmehni. 10", ed. London: Butterworths, 1998, p. 226,
* Vid. uma STC 105/1990, de 6 junho,

DR © 2001, Fundacién Iberoamericana de Derechos Humanos



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

LUIS FELIPE DO NASCIMENTO MORAES 309

limites, que excedem ¢ marco do presente estudo, como pode ser os limites que impoe
a intimidade, que apenas serio mencionados. Em todo caso, assinalamos que estes
limites as liberdades pidblicas devem ser interpretados de forma restritiva buscando,
assim, urma méaxima eficicia no seu exercicio.”

Examinaremos, ainda que brevemente, todos cstes limites, porém,
primeramente, cabe afirmar, de forma geral, que a liberdade de expressio esta
relacionada com a critica, assim como o direito 4 informagio estd relacionada com
as denuncias de irregularidades e anormalidades empresariais. A forma para
distinguir tais direito que devido a sua natureza podem confundir-se, serd através
dos seus respectivos elementos preponderantes.' De tal sorte que, a liberdade de
expressdo tem como limites as expressdes injuriosas e desnecessartas para o fim ao
que se propde, que & o de difundir uma opinido ou jufzo de valor. O direito a
informar, que também pode incluir esta limitagdo no seu rol de restrigdes, possui
uma limitagio que o faz menos amplo que a liberdade de expresso, que € o requisito
da veracidade dos fatos ou, como minimo, o dever de diligéncia em investigar a
veracidade dos mesmos.'?

a} A veracidade e o dever de diligéncia na averiguagio da noticia: a informagio
veraz assume na jurisprudéncia a nogdo de informagdo certa, auténtica e comprovavel
através da contrastagiio, verificagiio e, se possivel, a obtencio de provas por parte do
informador. Na pratica jurisprudencial, basta com um inicio significativo de diligéncia®?,
requisito que nos parece por demais amplo por parte da doutrina constitucional e nio
serve para separar ao informador responsivel do difamador', porém isso fundamenta-
se com a constatagiio de que ao exigir a veracidade absoluta do fato a dnica garantia
para tal seguranga juridica seria o siléncio . Em todo caso, o direito a comunicar ou
receber informagdo veraz por qualquer meio de difusio fixado no art. 20.1. d) da
Constitui¢iio Espanhola (CE)'® engloba todo o processo informativo, isto €, recolher,

0 Vid, uma STC 20/1990, de 15 fevereiro. )

! Disse uma STC 04/1996, de 16 janeire, que: “E certo que, nos casos que a vida oferece, niio € ficil
separar a expressdo de pensamentos, idéias e opinides da estrita comunicagio informativa. O que aconselha,
nos supostos em que podem aparecer misturados elementos de uma e outra significagio, atender para
qualificar tais supostos (...), ao elemento que neles aparece como preponderante”; AGUILERA
FERNANDEZ, A. La libertad de expresion del ciudadano y la libertad de prensa o informacion —
Posibilidades y limites constitucionales. Granada. Comares, 1990 p. 101, disse que, “nio existem, desde
do ponlo de vista da teoria do conhecimento, meras comunicagdes de falos sem conteddo valorativo,
especialmente quando trata-se de acontecimentos simultdneos. Teda mera comunicagiio de fatos é sempre
uma toma de posi¢io sobre as fontes de informagio e um juizo informativo que consiste em declarar que os
fatos ocorreram de uma maneira e niio de outra”,

12 Cabe destacar que o segredo profissional e a cldvsula de consciéncia sio garantias que assistem
exclusivamente a0 direito A informagio, ¢fr. a STC 6/1988, de 21 janeiro.

Y Cfr. a STC [43/1991, de 1 julho.

1 Nesta linha, cfr. REY GUANTER, S. Libertad de expresion e informacion y contrato de trabajo. Madrid:
Civitas, 1994, p. 44,

% Cfr. a STC 6/1988, de 21 janeiro,

18 Cfr,, ESCOBAR DE LA SERNA, L. Manual de dereclio a la informacidn. Madrid: Dyckinson, 1997 pp. 61 y ss.
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reunir e investigar fatos; transmitir, comunicar, publicar, emitir ou difundir os mesmos;
e, receber informagdes'”.

b) A relevancia pablica: entendida como um limite ou um elemento de
avaliagdo nas denuncias ou criticas dos trabalhadores ¢ especialmente importante
guando ocorra um conflito com o direito A intimidade ou a honra. Tudo isso porque
o conteddo e a finalidade das liberdades piblicas do art. 20.1 CE possuem o valor
institucional de contribuir & formagio da opinifo publica livre, como afirma a
Sentenga do Tribunal Constitucional (STC) 15/1993, de 18 janeiro, que disse
também que € elemento de primeira ordem na indagagdo dos érgéos judiciais para
determinar se a informagio oferecida estd dentro do Ambito protegido
constitucionalmente, ou que os requisitos que rodeiam a informagio, especialmente,
seu interesse piblico foi suficientemente cumprido para que o interesse geral possa
nestes casos prevalecem sobre os privados; doutrina derivada do Tribunal Europeu
de Direitos Humanos {caso Handyside de 7 dezembro 1976), em que assume-se
que as liberdades de expressio e informagiio existem néo sd para as informagdes
ou idéias que resultem favordveis ou consideradas indcuas ou indiferentes, senfio
tambén para as que ofendam ou molestem ao Estado ou a qualquer setor da
sociedade. Assim, na prdtica'®, se a noticia pode supor descrédito a pessoa objeto
da informagio, principalmente, no que concerne a violagdo da sua intimidade, o
dever de diligéncia na comprovagio da noticia ¢ a relevancia ptblica do comunicado
¢ tomada em sua médxima intensidade.

¢) O principio de boa-fé contratual: passando a examinar o que denominamos
limites externos a liberdade de expresséo e informagiio no ambito trabalhista, examinou-
se a evolugo na interpretagio pelos tribunais e juristas do principio de boa-fé contratual,
chegando-se a uma nogio ampla'® deste preceito juridico de essencial importincia na
hora de avaliar a legalidade das denuncias dos trabalhadores e o interesse empresarial
afetado pelas mesmas. Sobretudo ao mudar o enfoque tradicional sobre a mesma, posto
que dentro de uma jurisprudéncia mais antiga ou conservadora, a boa fé resultava ou
resulta ser o meio mais idéneo para sancionar tais atos em razio do dever de lealdade

17 Dentro de um conceito amplo e aglutinante da idéia de informagfo, principalmente para o tema em tela,
devemos considerar a “informaglio " como “roticia” com os caractéres que conleva esta mesma configuragiio,
isto €, fatos relevantes que afetam de alguma maneira ao piblico, Tal noglio € a adotada pelo TC, como
observa-se na STC 165/1987, de 27 outubro, que conceitda a informagfio como o meio de formagho da
opinifio piblica em assuntos de interesse geral. Para o jurista brasileiro DOTTL, R. A. Protecdo da vida
privada e liberdade de informagdoe. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 1980, p. 169 “o direito 2 informagio
¢ considerado também sob a perspectiva de um direito A noticia e de um direito ao fato. A noticia pode ser
definida como a relagio de conhecimente entre um sujeito & uma realidade (a manifestagio, o fato, um
documento)” pois “a informaglo significa a atividade consistente em levar ao conhecimento publico certos
fatos ou opinides” em que “a nogio de direito & informaglo, estd vinculada ao conceito de liberdade de
informagdo™.

® Vid. a STC 223/1992, de 14 de dezembro.

1 En esta linea, cfr. MOLINA NAVARRETE, C. “Hacia una revisién constitucional de la funcién de la
buena fe contractual en las relaciones laborales”, RL. nim. 11, 1992, p. 12.
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do trabalhador 2 empresa ou da necessidade de preaviso® antes de efetuar qualquer
declaragiio pablica sobre as relagdes laborais?' . Exigia-se do trabalhador um
comportamento décil, respeituoso e conformista, confundindo dever de boa fé com
dever de lealdade, ¢ ambos sob limites rigorosos para o trabalhador® . Hoje, ao contrério,
entende-se a boa-fé contratual como um comportamento miituo, que abrange tanto ao
empresario como aos trabajadores, e tudo isso em consondncia ao sistema constitucional
de relagbes trabalhistas em que tenta-se proteger o equilibrio ¢ reciprocidade nos
interesses profissionais e soctais®® . Igualmente, entende-se que o preaviso néo constitue
uma exigéncia de boa-fé, ainda que o trabalhador nfio possa alterar o bom funcionamento
da empresa ou causar um sério prejuizo a mesma em razio de uma ordem irregular, que
afete aos interesses de terceiros de forma insignificante.

Ademais, a figura do preaviso, em alguns casos permite inclusive a reflexdo
sobre o tema da “censura prévia”® ji que, resulta dbvio o intuito do empregador de
manter de qualquer forma a privacidade de sua prépria empresa, censurando préviamente
alguns aspectos do comunicado, ou este por inteiro, sem respeitar os limites e garantias
que o trabalhador tem assegurados por imperativo constitucional. Assim, a partir da
STC 6/88™ (caso em que era o préprio superior hierdrquico do trabalhador o autor das
irregularidades) conclue-se que a obrigagio de preaviso ndo pede considerar-se como
integradora da boa fé devida. Em todo caso, parece claro que existe uma necessidade
de protegio da empresa (geradora de tributos e postos de trabalho) que resguarde seu
prestigio e patrimdnio de eventuais danos que possam causar declaragdes piblicas dos
trabalhadores efetuadas com abuso de direito e/ou ma-fé sobre algum aspecto negativo
da relagfio trabalhista, sempre sujeita a possiveis imperfeicoes. Cita-se como justificagio
do preaviso que o trabalhador recorra aos procedimentos internos da empresa para
solucionar possiveis irregularidades ou anormalidades. Seria possivel argumentar, in-
clusive, que em muitos cascs dentro das relactes laborais a cadeia de mando possibilita

% Esta expressdo é utilizada tanto pela doutrina constitucional como pela laboral espanhola, no entanto
parece mais adequada as greves (art. 3.2.3 RDL 17/1977, de 4 margo), que aos suposios em tela; a nosso
ver, 4s expressdes via prévia ou prucedimentos internos, parecem termos mais adequados por oferecer uma
exala nogio do cumprimento do dever de boa fé do trabalhador que tenta buscar uma via interna para a
resolucio de irregularidades ou anormalidades encontradas pelo trabalhador nas relagdes trabalhistas.
1O art. 62 da Lei de Contratos de Trabalho de 1944 da Espanha, encontramos o antecedente da referida
doutrina de aviso com anticipagiic aos superiores das eventuais anormalidades conhecidas pelo trabalhador
e seu vinculo com a bea f€, isto €, sua aparéncia de obrigagao do trabalhador e o dirgito do empresario.

2 Nesta linha, VALDES DAL-RE, E op. cit., p. 278; cfr., também, RODRIGUEZ PINERO, M. ap. cit., p.
54,

M Vid. as SSTC 126/1990, de 5 julho; 99/1994, de 11 abyil; 6/1995, de 10 janeiro; na mesma linha, cfr. REY
GUANTER, 8. Derechos fundamentales..., cit., p. 34.

* Sob a luz do marco constitucional qualquer medida limitadera da elaboragfio ou difusde de pensamentos,
idéias ou informagbes encontra-se fora do citado marco, como observamos na STC 52/1983 de 17 junha,
que disse que a CE “dispde eliminar todos os tipos imaginéveis de censuvra, ainda que seja débil e sutil, que
tenhz por efeito ndo ji o impedimento o proibigio, sendo a simples restrigio dos direitos reconnhecidos
pelo art, 20,17,

* Vid. também uma STS de 10 outubro 1990 (Ar. 7538) e uma STSJ Andalucia/Sevilha de 11 marzo 1996
(Ar. 613),
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que a denuncia possa ser efetuada diretamente a diregiio da empresa sobre alguma
irregularidade praticada ou tolerada por algum mando intermédio, gerando assim um
minimo dano a imagen da empresa. Porém, achamos que tais hipdteses conformam o
necessdrio exame das particularidades de cada caso concreto. Assim, o que desejamos
destacar € alinha geral tomada pela jurisprudéncia de criar mecanismos de protecio do
trabalhador que comunica &s autoridades pertinentes ou aos meios de comunicagio
irregularidades que extrapolam o tradicional 4mbito da relagio trabalhista e afetam a
terceiras pessoas. Em todo caso, o TS parece dar uma especial relevincia a pouca
publicidade das declaragdes dos trabalhadores.

Sem embargo, esta alternativa € procedente quando concorrem determinados
elementos, tais como: que a irregularidade seja fruto de descuido, que a atividade ir-
regular no seja conhecida pela empresa ou superior hierdrquico, ou que as relagdes
internas de trabalho sejam t#o abertas que os procedimentos internos empresariais
aparecam como a melhor alternativa para todos. Porém, ndo seria um despropésito
pensar que o preaviso dentro de umas condigdes adversas para o trabalhador poderia
ocasionar trés possiveis consequénencias para 0 mesmo e para o fim que originou a
denuncia. A primeira é a propria sangio ao denunciante, a qual pode trazer consigo
uma segunda sequela, que € a possibilidade de que a irregularidade persista, porém niio
com as falhas tio visiveis que originaram a constatagio do trabalhador sancionado. Em
todo caso, 0 empregado sancionado serviria como exemplo para que os demais evitassem
imitar tal conduta notoriamente desagraddvel para a empresa. Uma terceira ¢ hipotética
consequéncia seria que a irregularidade fora subsanada de forma que ndo se apurassem
as possiveis responsabilidades laborais, civis, penais ou administrativas.

Deste modo, concluimos que o trabalhador possui a faculdade e nfio a obrigagéo
de preavisar a seu superior hierdrquico de possiveis comunicagdes piiblicas de
irregularidades empresariais. Em todo caso, na hipétese de que haja um abuso no
exercicio das liberdades publicas do trabalhador, este tem “todas as fichas” consigo
para sair-se mal em sua aventura.

d) A estabilidade ou o interesse empresariai: parece-nos realmente inquietante
que determinadas sentengas ¢ usem como um limite restritivo a liberdade de expressitio
ou o direito & informacfo, as figuras da estabilidade da empresa ou o interesse
empresarial. Claro que resulta l6gica a preocupacgio dos tribunais pelos efeitos das
declaragdes de pessoas que se supde conhecemn a fundo o funcionamento da produgio
de mercadorias ou da prestagio de servicos. Porém, entende-se, também, que em um
mercado formado por pessoas que vivem em uma sociedade em que o acesso a
informagio nunca foi tdo facil, é igualmente simples aos grupos organizados fazer
chegar a opinifio piiblica os conflitos de interesses entre os mais diversos grupos sociais.

% Vid. as SSTC 99/1994, 11 de abril e 6/1995, 10 de janeiro, que, coincidentemente, possuem como relator
M. Rodriguez-Pifiero, e umas SSTS de 20 enero 1081 {Ar. 1727), de 17 marzo 1981 (Ar, 1381) o de 23
septiembre 1986 (Ar. 5142), de 10 outubro 1990 (Ar. 7538).
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De tal forma, que é de certo modo compreensivel que determinadas informagées
provenientes do mundo laboral, tradicionalmente conflitivo, podem estar viciadas pelos
possiveis interesses em choque entre trabalhadores e empresarios. Tal raciocinio é
denominado pela doutrina de relativismo implicito® , que mais adiante, ao tratar da
honra, aprofundaremos.

Mais ainda, a introducfo deste outro limite, é um critério axiolégico que em
certo modo vai em sentido contrario a tudo o estabelecido até o momento sobre e valor
preponderante das liberdades do art. 20.1 CE, principalmente a partir da STC 88/1983,
de 19 julho®, e que voltam a impor o stléncio interno nas relagdes trabalhistas, j4 que
¢ de supor gque o empresdrio sempre estard tentado a alegar o prejuizo de seus interesses
frente ao exercicio das liberdades piblicas do trabalhador. Em todo caso, entra-se a
valorar um elemento tdo meta-juridico como a situaglo econdmica e mercantil da
empresa também se fard necessdrio valorar com mais vigor, € quicd, com mais razao,
os motivos de indole pessoal e laboral que levaram ao trabalhador a manifestar-se
contra a empresa, pondo em perigo um bem t3o apreciado (em tempos de altos indices
de desemprego) como € seu posto de trabalho. Ademais, a alegacgiio da “estabilidade
ou do interesse empresarial”, s§o recursos mais convenientes para matérias como a
dispensa coletiva, a transferéncia de empregados, a modificagiio substancial das
condicdes de trabalho ou das despedidas por justas causas, que para os atos em beneficio
de terceiros. Deve-se destacar, também, que ¢ o préprio ET quemn determina formas,
requisitos e procedimentos especiais para as matérias em que a alegagéo da estabilidade
ou interesse empresarial ¢ vilida, coisa que nfio ocorre na matéria que nos ocupa.

e) O dever de segredo do trabalhador: “o segredo pode ser conhecido por um
grupo de pessoas, com independéncia de que estas formem um coletivo mais ou menos
amplo, posto que o essencial nfio é o nimero de pessoas que o conhecem, senfo que
ndo se revele a terceiros. " Saindo deste conceito, examinaremos este limite por meio
de trés pontos: o segredo de empresa ou industrial, o segredo profissional e a obrigagio
de segredo legal e convencional do trabalhador,

Assim, sobre o segredo de empresa pode-se afirmar que consiste na proibigio
de comunicar ou difundir uma informagio qualificada como secreta ou reservada. Tal
qualificagio nio necessita ser obrigatoriamente expressa, jd que o trabalhador, por
formagio ou experiéncia profisstonal, possa claramente entender que determinada

¥ Cfr. REY GUANTER. Libertad de expresién..., cit., p. 91.

H Nesla linha, vid. uma STS de 12 maio 1986 (Ar. 2527}, uma STSJ de Cangrias/Santa Cruz de Tenerife de
28 setembro [993 (Ar. 3786) e a decisfio da Vara de Gijén de 17 dezembro 1994 (Al 369); clr., também,
RIVERO LAMAS. op. cit., p. 76.

# Cfr. REBOLLO VARGAS, R. La revelacion de secretos e informaciones por funcionarios piblicos.
Barcelona: CEDECS, 1997, p. 142; no Direito brasileiro, GIGLIO, W. Justa causa. 6°. Sio Paulo: Ed.,
Saraiva, 1996, p. 186, disse que secredo de empresa “¢ tudo que, sendo referente a produgio ou negdcio e
do conhecimento de poucoes, nio debe, pela vontade dos seus detendores ser violado™. No Direito norte-
americano, cff., F. GOMEZ ABELLEIRA, Litigios entre empresario v trabajadores sobre patentes, secretos
industriales y derechos de autor en los Estades Unidos, Servicios de Publicaciones de la Universidad (A
Corufia, 1999) pp. 113 y ss,
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matéria implica um dever de guardar sigilo e pode ser considerada valiosa para a empresa,
podera ser responsabilizado no caso de que viole dito dever, que nestas condigdes
impde-se tacitamente™® . Sobre o valor do segredo, os tribunais norte-americanos avaliam
isso a partir de trés interessantes dados® : o investimento feito pelo empresirio para
descubrir ou desenvolver o contetido de dito segredo, a pretensdo de concorrentes ou
terceiros para fazer-se com a referida informago e a vontade do empresério em manter
o carfter secreto da informagdo. Elementos especialmente relevantes na hora de
identificar a gravidade da falta laboral de violagiio de segredo. Também serd importante
0 cargo que ocupava o trabalhador quando violou o dever de segredo, ja que entende-
se que quando maior € a responsabilidade do trabalhador, maior € o grau de confianga
da empresa nele. O trabalhador sé podera violar esta obrigagio de secredo em
determinados supostos, como, por exemplo, na realizagio de atividades delitivas, como
indica o art. 262 da Lei de Processo Penal “os que por raziio de seus cargos, profissdes
ou offcios tiverem notfcia de algum delito piblico estarfio obrigados a denunciar-los
imediatamente, "

O segredo profissional, por sua vez, é o limite que devem respeitar alguns
profissionais ou empregados com fungdes qualificadas de uma empresa no momento
de difundir a terceiros determinados dados. Em Espanha*, o pardgrafo segundo do art.
199 do Cédigo Penal (CP) afirma que “o profissional que descumprir suas obrigactes
de sigilo ou reserva, divulge os segredos de outra pessoa, serd castigado com a pena de
prisfio de um a quatro anos, multa de doze a vinte e quatro meses e inabilitagio especial
para dita profissiio”, Assim, por exemplo, nos casos dos médicos de empresa, existe
um natural antagonismo entre sua obrigagéo ética-profissional e sua obrigacio pactada
com a empresa®; ou seja, ainda que se trate de um médico de empresa a relagio de
confianga e a garantia de confianga deverd ser a mesma entre médico e trabaihador que
entre médico e paciente, jd que se o paciente tem sua intimidade juridicamente protegida,
o trabalhador, como cidadio que €, tem direito a esta mesma intimidade, que,
condicionada pela relagdo trabalhista, também se faz presente. Por outro lado, o médico
temn um compromisso obrigacional com a empresa que lhe impde como dever informar

¥ Nesta linha, MARANHAO, D. Institui¢bes de Direito do Trabalho, 12°, Ed. Siio Paulo: LTr, vol. I, 1992,
pp- 354 y ss.; vid., também, Roger Bullivans Lid. v Ellis, 1987 em DEAKIN, S, y MORRIS, G. Labour law.
London: Busterwoths, 1998, p. 341.

WCfr. GOMEZ ABELLEIRA, F. op. cit., p. 115.

® No Brasil os servigos de inspegdo sanitdria ou do trabalho podem exigir a0s empregados que prestem
informagGes de cardter reservado quando seia necessirio para a instrugfio de suas respectivas inspegoes. O
mesmo ocorre quando o trabalhador € chamado a jufzo para testemunhar um delito empresarial (art. 342 do
Cédigo Penal brasileiro),

¥ No Brasil, 0 art. 196, XIi do CP, penaliza a quem “divulga ou explora, sem autorizagiio, quando a servigo
de oytre.rn. segredo de fibrica ou de negdcio, que lhe foi confiade ou de que teve conhecimento em raziio do
servigo”.

M0Ou com a Previdéncia social; sobre o tema cfr. MONTOYA MELGAR, A. y CAMARA BOTIA, A.
Médicos al servicio de entidades privadas. Madrid: Tecnos, 1991 pp. 24 e ss., citando uma STS 15 outubro
1985 (Ar. 4724).

DR © 2001, Fundacién Iberoamericana de Derechos Humanos



Esta obra forma parte del acervo de la Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM
www.juridicas.unam.mx http://biblio.juridicas.unam.mx

LUIS FELIPE DO NASCIMENTO MORAES 315

4 mesma da morbidade e prognésticos das doengas dos trabajadores. Este possivel conflito
se resolverd com as proprias obrigages assumidas pelo médico de empresa, pois na atividade
estritamente profissional do médico “deve-se gozar de uma autonomia no que concerne ao
cumprimento de suas obrigagdes contratuais, a cujo teor hd de submeter-se &s normas que
Ihe sejam dadas em ordem 2 organizagio que diriamos externa de suas fungdes. " Temos
assim um quadro de subordinacfio e dependéncia, que ndo coarta a discricionalidade técnica
do médico, porém que em suas obrigagdes contratuais pode modalizar a forma da prestagio
de seus servigos. Cabe citar o caso dos médicos das seguradoras de vida, que nas préprias
apdlices expressam a autorizagio para revelar o estado de satde do assegurado oudo possivel
cliente™ . Por isso, nao seria absurdo dizer que a mengdo desta expressa autorizagio no
contrato de trabalho ou de prestaciio de servigos dos médicos de empresa, ou no Convénio
Coletivo da mesma ou nos contratos de trabalho dos empregados, eliminaria qualquer possivel
conflito ético ou profissional destes médicos. Em outras palavras, o que trata-se de proteger
¢ a dignidade ¢ a intimidade dos trabalhadores, com a persisténcia do segredo profissional
médico, 0 que implicaria que os dados de aqueles ndo fossemn divulgados fora da estrita
orbita das causas legitimas de revelagiio de dados.

A obrigacdo ou dever de sigilo ou reserva que recai sobre os trabalhadores de
forma geral, isto €, como o dever pessoal de nio revelar todas aquelas questdes que se tem
conhecimento por razdo de oficio ou cargo, independentemente do setor profissional do
qual se trate. Assim, se no segredo profissional, protegia-se primordialmente a intimidade
dos clientes ou dos empregados de uma empresa, no dever de sigilo ou reserva protege-se
necessariamente o interesse empresariai pela nfio divulgagio dos segredos técnicos e
produtivos da empresa, O antecedente trabalhista mais relevante no Direito Espanhol sobre
o tema fol o art. 72 da Lei de Contrato de Trabalho de 26 de janewro de 1944 (LCT), que
dizia que “‘o trabalhador estd obrigado a manter os segredos relativos 4 exploragio e negdcios
de seu empresdrio, durante e depois da extingiic do contrato. Neste dltimo caso, poderd
utilizar-lo em seu proprio beneficio, sd enquanto fosse exigéncia justificada de sua profissio
habitual ”. O art. 72 LCT continha, ademais, uma das poucas referéncias legais ao sigilo
profissional no ordenamento trabalhista espanhol; e por isso, com sua derrogagao levada a
cabo pela Disposigio Final 4. ET (Estatuto dos Trabalhadores) de 1995, deixou um vazio
legal sobre a matéria, jd que outras referéncias legais hoje vigentes sobre a obrigacio de
segredo referem-se aos representantes dos trabalhadores e nio aos trabalhadores sem
representagio, como constatamos nos seguintes artigos do ET: 8.3.587 y 65. 2%, Agsim, a

¥Cfr. GITRAMA, M. “Configuracién Juridica de los Servicios Médicos”, Estudios en Homenaje al Profesor
Ignacio Serrano y Serrano, Valladelid: T, I, 1965 pp. 362 e ss.

% Sobre o tema, ¢fr. a Lei espanhola 50/1980. de § outubre, de Contrate de Seguro (art. 105) ¢ ATAZ
LOPEZ, 1. Los médicos y la responsabilidad civil. Madrid: Montecorvo, 1985, pp. 226 e ss.

¥ Que trata do sigilo profissional dos representantes da Administragio, dos sindicatos e das associagdes
empresariais sebre 4 cépia bisica dos contratos de trabalho, nio sendo possivel usa dita documentacio para
fins distintos dos que motivaram seu conhecimento.

¥ Que trata do sigilo profissional dos membros do comité de empresa sobre a evolugio econdmica da
empresa, do comité de empresa sobre a evolugio econdmica da empresa.
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Ley 10/1997, de 24 abril, de Empresas de Dimensio Comunitdria Européia (LIC)*,
traz ao Direito do Trabalho espanhol uma concepgiio moderna do que deve-se entender
por sigilo profesional dos representantes dos trabalhadores. No art. 22.1 LIC estipula-
se o dever de sigilo, proibindo-se a revelagfio a terceiros, e até a seus representados, da
informag#o expressamente comunicada a tftulo confidencial aos membros da comissao
negociadora, comité de empresa europeu ¢ dos representantes dos trabalhadores e,
inclusive, aos expertos que os assessoram. Ja a prerrogativa do art. 22.2 LIC possibilita
que a dire¢do central da empresa comunitdria nio esteja obrigada a comunicar
informagdes especificas relacionadas com segredos industriais, financeiros ou comerciais
cuja divulgagdo possa, segundo critérios objetivos, obstaculizar o funcionamento da
empresa ou ocasionar graves prejuizos a sua estabilidade econdmica. Aqui trata-se de
garantir uma reserva absoluta sobre determinadas informagdes que aumentariam a
debilidade competitiva da empresa e, consequentemente, poderia por em perigo até os
préprios postos de trabalho. Deve-se entender por segredo empresarial nestes supostos®,
a informagio tecnoldgica (procedimentos de fabricagio, reparagio, caracteristicas de
rendimento da maquindria, etc.) e informag#io ndo tecnoldgica (marketing, organizagio
interna da empresa com seus clientes e fornacedores). Haverd segredo empresarial
guando simultineamente cumpram-se trés requisitos: um circulo reservado e limitado
de pessoas, vontade de ocultagfio por parte de seu titular, e interesse — devido a seu
valor patrimonial —em que continue mantendo esta caracterfstica reservada e limitada®' .
Por sua vez, os convénios coletivos cobram protagonismo come os principais
instrumentos juridicos (juntamente com o do dever de boa fé contratual enquanto que
elemento integrador dos contratos) na solugio de eventuais controvérsias sobre o tema.
Isto ndo sé em referéncia ao dever de segredo dos trabalhadores, sendo que também
aplica-se ao segredo profissional ou industrial. Observamos tal coisa em diversos
convénios coletivos que*?, em seus apartados sobre os deveres, regime disciplindrio ou
sangdes, expdem a obrigagiio de segredo, a violagio do sigilo profissional e areservae
confidencialidade de determinados documentos. O mesmo vem ocorrendo em paises
como os Estados Unidos**.

f) A honra das pessoas que integram a empresa e desta vista como pessoa juridica
nos atos obreiros em defesa de consumidores e usudrios: efetuando um acompanhamento
evolutivo do acervo jurisprudencial do TC, podemos resumir a questio da seguinte

¥ Que nasce da Directiva 94/45 da entdo Comunidade Européia, hoje Unifio Européia.

#Cfr. MERCADER UGUINA, J. “Derechos de informacién y consulta de los trabajadores en las empresas
y grupos de empresas de dimensién comunitaria”, RL. niim. 14, 1997, p. 74,

Qs rinicos controles que a LIC prevé a tal faculdade do empresdrio sio os dos arts. 33.3 ¢ 38.5. O primeiro
tipifica como infragio administrativa muite grave o “abuso no estabelecimento da obrigagiio de
confidencialidade™. £ o art. 38.5 LIC, por sua parte, estipula o controle @ posteriori, através da impugnagio
em vfa jurisdiccional das decisdes da diregiio central.

2 Vid., por exemplo, o convénio da empresa “Fiat” (BOE de 19 junio 1996), “Iberia Lineas Aéreas de
Espafia S.A” (BOE de 22 setembro 1998) ou o da empresa “Sogecable, S.A" {BOE de 2 fevereiro 1998).
ACHr. Foster v, Seaffolding (GB) Ltd. em SELWIN, N. op. cit., p. 225; cfr., GOMEZ ABELLEIRA, F, op.
cit., pp. 130 y ss., em que cita o caso AMP Inc. V. Fleischhacker. chacker, 823 F2d, p. 1202 (7th Cir., 1987,
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forma. Até a STC 120/1983, a honra dos titulares da empresa prevalece sobre o exercicio
da liberdade de expressdo dentro de uma estrita interpretagio do art. 20.4 CE*, Ha
uma interpretagio ampla e generosa do animus nocendi em prejuizo do trabalhador,
baseada, por seu turno, em uma estrita leitura do principio da boa fé contratual*. O
TC, a partir da STC 88/1985, comegaria a afastar-se desta interpretagio do art. 20.4
CE, tomando em consideragio o valor institucional do art. 20.1 do mesmo texto legal.
Esta doutrina praticada anteriormente pela Corte Suprema norteamericana (balancing
of interest)*’, chega a sua consolidagio com a STC 6/1988, na que € possivel apreciar-
se uma posi¢do preferencial® das liberdades de expressiio e informagio frente a honra
em base a sua fungéio institucional de garantia da formagio de uma opinido ptblica
livre em beneficic direto da sociedade.

Por sua vez, a jurisprudéncia trabalhista concretou este marco constitucional da
seguinte forma: a) sobre a finalidade perseguida e a capacidade de contribuir i formagio
de uma opinido publica livre, a averiguagio do animus determinante da agio {como,
por exemplo, a ¢ritica da atuagio de diretores da empresa), ao efeito de atenuar ou
exculpar a culpabilidade, e tudo isso, por tratar-se de um direito reconhecido
constitucionalmente, cuja atuagiio implicaria examinar os limites de exercicio deste
direito*®; b) sobre o agente e os destinatdrios das manifestagdes piiblicas dos
trabalhadores, parece claro que, no caso de que sejam efetuadas por um trabalhador
com cargo representativo, hd de reconnhecer-se uma ampla margem de liberdade e
discrecionalidade, em razfio das garantias reconhecidas no art. 68 ET, em relagio com
os arts. 7 e 28 CE, de modo que € no excesso onde podera apreciar-se no trabalhador

uma antijuridicidade mais ou menos intensa, que possa justificar a san¢io™ ; sobre os

“No citado artigo, limita-se as liberdades de expressio e informagio que quando provoguem um conflito
com os denominados direitos a personalidade, isto ¢, a honra, a intimidade ¢ a propria imagem.

4 Cfr. ROJAS RIVERQ, G. “El conflicto entre e] honor y Ia libertad de expresitn: referencias al dmbito
laboral *, PJ. nidm. especial X111, 1990, p. 54.

“ Cfr. HERRERO TEIEDOR, F. Honor, intimidad y propia imagen. Madrid: Colex, 1990, p. 101.

Isto é, tentaria-se obter o necessario equilibrio entre o direito dos trabalhadores a livre defesa das proprias
idéias e opinides e o obrigado respeito uo prestigio da empresa e & dignidade e honra das pessoas fisicas que
a integram. O conflito entre direitos igualmente assegurados pela Constituigiio resolver-se-ia pela
determinagic em cencreto do equilibrio que deve-se dar, considerando as circunstincias de cada caso.

# Assinala-se uma questdio que trala no sé de terminologias, seniio de extensdes juridicas dos direitos em
questio, que pode ser observada na STC 159/1986, de 16 dezembro, que trata do conflito entre direitos da
personalidade e as liberdades pablicas do art. 2011; disse a STC que “as restrigdes que de dito conflito
possam derivar-se devem ser inlerpretadas de tal modo que o contetdo fundamental do dircito em questio
ndo resulte, dada sua hierarquia constitucional ”, A STC 171/1990., de 12 novembro, por sua vez, refere-se
a “hierarquia institucional”; a STC 121/1989, de 03 julho, denomina as liberdades do art. 20 como “valores
superiores ou de eficdcia irradiante”; a denominagho que nos parece mds acertada encontra-se nas SSTC
240/1992, de 21 dezembro e 336/1993, de 15 novembro que intitulam como “posi¢de prevalente, ndo
hierarquica™ 4 liberdade de expressio e o direito & informagio (da mesma maneira, A. AGUILERA
FERNANDEZ, op. cit., p. 57); tal observagio aquilata-se ante a constatagic de que a defesa juridica da
honra pessoa nio estd em uma situagio tnferior ao direito de expressio ¢ informagdo, j4 que a honra do
cidadio, ou melher, os dircilos de personalidade sdo valores também essenciais para um Estado democrético.
* Cfr. uma STSJ de Catalunha 15 novembro 1991 (Ar. 6431).

# Vid. umas SSTS de 9 julho 1986 (R 4000) e de 28 fevereiro 1990 (RJ 1248),
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destinatdrios das manifesta¢des, as consequéncias podem diferir na medida em que os
afetados sejam o empresdrio, os companheiros de trabalho ou terceires; c) sobre a
publicidade e o meio de comunicagdo elegido para difundir a informago, a gravidade
do dano em uma colisdo de direitos fundamentais € medida dentro de um parimetro em
que se considera que escrever em um jornal (em que se pode reflexionar sobre os
termos utilizados, por exemplo) e falar em direto na televisfio ou na rddio sio dimensdes
distintas & assim devem ser valoradas, assim como também deve ser considerado o
alcance social do meio de comunicagfio elegido e sua penetragfio social (audiéncia,
hordrio), ou outro meio informativo de alcance menor, tais como cartazes ou panfletos®;
d) sobre a proporcionalidade entre a relevincia piiblica e o bem juridico em conflito,
aqui averigua-se a extensfo da relevancia piblica de um bem juridico, examinando se
¢ legitimo que a honra tenha uma protegéio jurisdicional inferior, tendo em conta o
papel que cabe atribuir-lhes dentro do sistema de direitos e liberdades da Constitui¢io
Espanhola; ) sobre a caracteristica da profissionalidade da informagio comunicada,
se o direito a liberdade de informacfio € exercido por um profissional da informagéo,
dentro da legalidade, dado o valor institucional da imprensa, haverd uma méxima eficicia
legitimadora, do mesmo modo que gquando seja um cidadio o comunicador das
informacdes, atuando este com o esmero de um profissional; f) finalizando, € necessdrio
também o exame das tradicionais circunstincias atenuantes trabalhistas, como a boa
conduta observada pelos trabalhadores na empresa ou a desafortunada utilizag@o de
palavras em razfio do suposto desconhecimento de sua exata significagdo ou das
circunstincias conflitivas no momento das manifesta¢des, que pudesem justificar (ou
ndo) palavras desmesuradas em um normal ambiente de trabalho™.

Uma dltima observagio (também vilida para o estudo sobre a possibilidade da
defesa da honra das pessoas juridicas), que € o que a doutrina denomina “relativismo
implicite”, que, como vimos anteriormente, consiste na idéia do real poder de influéncia
das manifestagdes dos trabalhadores sobre a opinifio publica acerca da qualidade do
produto ou servigo da empresa. Assim, tenta-se relativizar os efeitos de tais informagtes
analisando-se as condicdes nas quais formam feitas e se os terceiros alheios a relagdo
trabalhista propriamente dita tinham conhecimento das referidas condigdes™.

Por fim, cabe destacar a possibilidade de defesa da pessoa juridica através da
protegdo constitucional da honra® . A les@o da honra das pesseas juridicas se produz
quando € agredida essa esfera de interesses organizados que conformam uma empresa®,
isto &, as pessoas juridicas sdo difamadas quando divulguem-se fatos falsos concementes

SLCfr. uma STS de 3 dizembro 1983 (Ar. 6166).

2 Vid. uma STCT de 20 janeiro 1987 (RTCT 915).

®Cfr. REY GUANTER. Libertad de expresion..., cit., p. 91.

M Vid. as SSTC 139/1995, de 26 dezembro; e 183/1993, de 11 dezembro.

# Cfr. FERRER RIBA, J. “Sobre la capacidad de derechos fundamentales de las personas juridicas v su
derecho al honer”, Rev. Juridica de Cataluiia. nim. 3, 1996, p. 778, cita o autor umas SSTS de 15 abril
1992, de 9 dezembro 1993 e de 5 abril 1994.
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a seu objeto e finalidade que lesionam sua reputagdo, no sentido tradictonal de bom
nome, fama ou consideracio social. As hipéteses priticas sdo as seguintes™: a) se a
agressio ¢ inominada e o bastante genérica e imprecisa como para que nio seja
razoavelmente possivel sua individualizagfio, a eventual protecfio da honra das pessoas
naturais haveria de ceder ante a protecio da honra da pessoa juridica pois deveria
considerar-se, neste caso, que as pessoas naturais néo foram difamadas; e b) se a difamacio
da pessoa juridica, ainda sendo genérica, transcende as pessoas naturais e estas podem
ser razoavelmente individualizadas, deveria reconhecer-se s pessoas juridicas a
possibilidade de acionar, de forma autondma, por difamagio de sua prépria honra.

Sem embargo, a tendéncia do TC a assumir tal doutrina favordve!l a honra das
pessoas juridicas ndo estd totalmente consolidada, ja que € o préprio acervo
Jjurisprudencial mas antigo do Alto Tribunal que postula o “critério personalista da
honra ¥ segundo o qual a honra € de todos, porém de forma individualizada, em que
reconhece-se a honra ao cidadio, enquanto pessoa fisica, jd que sfio estes sujeitos os
titulares do direito a personalidade. De tal forma que, pode-se atacar a boa fama ou a
reputagio de uma pessoa jurfdica, porém ndo a sua honra, que é uma caracteristica
humana. Deste modo, de acordo com o critério personalista, deve-se destinar as pessoas
Juridicas um nivel mais fraco de protegio do que corresponde atribuir ao direito a
honra das pessoas. Assinalamos que ndo questionamos que as pessoas juridicas, tal
como encontra-se o mercado de trabalho, devam permanecer sem protegio frente a
manifestagdes que lhes possam afetar econdmicamente de forma grave, possibilitando
deste modo o encerramento de atividades ou a dispensa de uma série de trabalhadores
por razdes econdmicas. O que se conclui é que ante ao critério personalista e a série de
dificuldades de aplicagao da proteg@io constitucional a honra as pessoas jurfdicas, a
defesa da empresa poderd ser efetuada, com mais seguridade, seja pela via da legislagio
sobre concorréncia desleal®®, seja pela via da responsabilidade aquiliana prevista no
art, 1902 do Cédigo Civi] Espanhoi.

4. O Direito de Critica dos Trabalhadores

O direito de critica dos trabalhadores segue o marco fixado no consoante,
principalmente, a liberdade de expressiio e a causa legitimadora de seu exercicio por
parte dos trabalhadores, onde a relevéncia ptiblica encerra os temas que afetam nio

*Cfr. FERRER RIBA , 1. op. cit., pp. 783 e ss.

“Vid. umas SSTC 107/1988, de 8 junho e 51/1989, de 22 fevereiro; e umas SSTS de 9 fevereiro 1989 (Ar.
1990/485), de 5 outubro 1989 (Ac. 1990/119), 6 junho 1992 {(Ar. 5007), 26 margo 1993 (Ar 2396); cfr.,
também, O'CALLAGHAN, X. Libertad de expresidn y sus limites: honor, intimidad e imagen. Madrid:
RDP, 1991, p. 70,

®0s arts. 3.1 e 9 da Lei Espanhola 3/1%91, de concorréncia desleal, tutelam o ¢rédito no mercado das
pessoas juridicas especificamente no que respeita s expressdes inexatas, nio verdadeiras ou niio pertinentes
contra pessoas juridicas, estabelecendo inclusive indenizaglio de danos se se demostra através de provas a
existéncia efetiva de tais manifestagdes.
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somente s partes adscritas a relagio trabalhista em si, senfc também uma drbita muito
mais ampla, implicando a terceiros, principalmente nos casos de servigos publicos
deficientes ou irregulares®, j4 que inscre-se na idéia de participagfio dos cidadfios no
conhecimento das coisas e na fiscalizagfo do patrimdnio piblico pelos mesmaos, suportes
essenciais do conceito de liberdade e de democracia que, em ocasides, pode revelar-se
como o interesse predominante. A tudo isso, entendemos como critica a “manifestagio
qualificada do direito de opinifo, constituindo um instrumento de disentimento dialético
que substancia-se em uma atividade racional de contraposi¢io de idéias e
convencimentos.

Por outro lado, € necessdrio examinar, também, o possivel desvio na
aplicagfio desta doutrina, estudando a possibilidade de coagio ou o dnimo de
prejudicar do trabalhador ao empresdrio que nio acedeu as reivindicages laborais
dos trabalhadores®', inclusive com a imputagio de delitos falsos®. A dificuldade
de provar em jufzo este citado dnimo de causar danos aos empregados® , em que
recorre-se @ mMeios a0 mesmo tempo complexos e circunstanciais, como as
gravagdes® ou o reconhecimento dos préprios trabalhadores de sua vontade de
prejudicar & empresa®, De todos os modos, os fortes indicios de md fé do
trabalhador nfio sdo suficientes para justificar a despedida por un “suposto ani-
mus nocendi”, resultando mais concluente alegar uma falta de diligéncia grave
ao comunicar a informagdo veraz (art. 20.1. d CE) que outra causa
circunstancialmente mais clara, porém juridicamente mais fraca, para defender
os intereses da empresa principalmente sua imagem comercial®®, Em todos estes
casos, 0 que os tribunais niio consentem € que os trabalhadores facam uso do
manancial de informagdes sobre o funcionamento interno das empresas (inclu-
sive informagdes qualificadas como secretas ou reservadas)®’ para pressionar ou
coacionar s mesmas,

® Vid. umas SSTC 88/1985, de 19 julho; 186/1996, de 25 novembro; 204/1997, de 25 novembro; e uma
STSJ Andalucia/Granada de 30 junho 1992 (Ar, 3192).

%“Cfr. ROJAS RIVERO, G. La libertad de expresion del trabajador. Madrid: Trotta, 1991, p. 51,

 Vid. umas SSTS] de Catalunha de 21 novembro 1995 (Ar 4476); de Madrid de 27 janeiro 1998 (AL,
899); e uma STS de 14 setembro 1982 (RJ 5001).

© Cfr. umas SSTSJ de Galicia de 6 abril 1995 (Ar. 1499); de Andalucia/Sevilha de 4 dezembro 1989 (Ar.
208); e umas STCT de 28 fevereiro 1989 (RTCT 1493).

 Vid. umas SSTS de § julho 1980 (RJ 2976} e de 27 outubro 1983 (RJ 5160},

®Vid. umas SSTSJ de Catalunha de 1 abril 1995 (A% 1547) e das Tthas Baleares de 4 junho 1994 (Ar, 2612);
e umas SSTCT de 20 janeiro 1976 (RTCT 250) ¢ de 2 junho 1987 (RTCT 1189).

 Vid. umas SSTCT de 15 abril 1983 (RTCT 2983); de 28 junho 1983 (RTCT 6147); e de 12 junho 1985
(RTCT 3899).

% Vid. umas SSTCT de 27 novembro 1979 (RTCT 6633); de 19 maio 1982 (RTCT 2960); e de 14 junho
1983 (RTCT 5647).

S Vid. uma STS de 28 setembro 1987 {Ar 6408).
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5. A Modo de Conclusido — a Obligacio ou o Direito de Denunciar do
Trabalhador no Direito Espanhol

Examinado os limites da liberdade de expressdo ¢ do direito a comunicar
informagdo veraz podemos concluir que ha un dever de denuncia® quando exista un
efelivo e reconhecivel interesse piblico como, por exemplo, nos casos de protecido a
vida ou 3 integridade fisica de terceiros sempre que os conhecimentos t€cnicos e ficticos
do trabalhador sejam suficientes para identificar-lo como tal. Dever que é reconducivel
a categoria de simples direiro quando os interesses em jogo refiram-se a meras
irregularidades econémicas, ji que se isso também fora um dever, estariamos entiio
gerando responsabilidades (porém nio as garantias e potestades) aos trabalhadores,
ante intereses mais acordes com outros entes pitblicos (por exemplo, autoridades da
satide, do consumo ou tribunais de contas piblicas) ou privados (por exemplo,
associagdes de consumidores e usudrios); entes mais complexos e especializados que
possuem umas potestades, direitos e deveres que os trabalhadores nao possuem. Com
tal doutrina supera-se a posigio tradicional no juslaboralismo espanhol que sancionava
qualquer publicidade da intimidade das relagdes laborais®, em base 2 lealdade devida
i empresa ou um estrito dever de boa fé contratual™. Atualmente” , entende-se que o
trabalhador que atua civicamente em favor de seus companheiros ou da coletividade
em geral, exercita ativamente uma necessdria e desejada participagdo social nos assuntos
de interesse geral e releve piblico; e por isso, ndo pode ser sancionado™, ja que n#o s¢
pode criar entre os cidadios um ambiente restritivo e punitivo de condutas civis
espontineas que servem de controle para todos os setores sociais, pois quem atua

*¥ O rmo denwncia, identifica-se sempre com um ato de comunicagio de fatos a algum organismo,
instituigdo, meios de comunicagao ou autoridade para obter, precisamente consequéncias com transcendéncia
juridica.

® Cfr. uma STCT de 04 abril 1978 {(RTCT 1898).

*Cfr. CREMADES, 1. Los limites de la libertad de expresion en el ondenamiento juridico. Madrid: La
Ley, 1993, p. 160,

Vi uma STC 3/1997, de I3 janeiro; e também uma STSJ de Madrid de 23 sciembro 1991 (Ar. 5319); cfr.
a0 respeito o Dirgito norte-americano com o Whistleblowing Protection act de 1988, aplicével aos empregados
piiblicos para proteger-los em eventuais denuncias sobre arbitrariedades cu corrupgdes. No Direito Inglés
tambén admite o whisteblowing, principalmente no que refere-se a denuncias de atos delitivos, e inclusive
ampliou-se a protegdo ao trabalhador denunciante mediante a Public interest disclosure act 1998 em que
o0s lemas como & sadde ¢ a seguranga de terceiros sio considerados de interesse pablico, estando o trabalhador
autorizado (ndo poderd ser sancionado ou despedido) a fazer a denuncia, sempre e quando seus conhecimentos
especificos lhe fagam crer positivamente que ocorreram ou estio em iminéncia de ocorrer uma irregularidade,
tuis como, atos delitivos, a defraudacioe de obrigagdes contratuais com o prejuizo de terceiras pessoas ou
um dano ac meio ambienle. Em Brasil. a divuigagio de irregularidades (ou melhor dito, de falos que
apresentam fortes indicios de ilegalidade ou anormalidade) pelo trabalkador, € considerada como um
dircito do mesmo ante  sociedade, porém que niio exclui a sangiio de ordem trabalhista, cfr., W. GIGLIO,
op. cit., p. 310,

" Vid, uma STC 6/1988, de 21 janciro; umas SSTS de 9 julho 1986 (44000} e de 27 maio 1987 (Ar3895);
uma STS] de Madrid de 21 janeiro 1992 (An462), e uma STCT de 19 novembro 1977(RTCT 6019).
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conforme o ordenamento juridico vigente nio atua, obviamente, de forma antijuridica,
ainda que, de seu actuar derive um dano a outrem™, Ademais, o empresdrio ao atuar
contra as normas da ética profissional ou da boa fé juridica geral e eventualmente
inclusive de forma delitiva, renuncia & possibilidade de exigir o segredo de dados
profissionais (ainda quando néo haja umn prejuizo direto do trabalhador neste ato), ja
que tais informag@es constituem uma conduta empresarial que ird efetivamente prejudicar
a terceiros.

Salientamos, porém, a evidéncia que hd um razodvel temor empresarial de que
tanta liberdade de manifestagio dos trabalhadores possa transformar-se em uma auténtica
ameaga aos interesses empresariais, especialmente quando se ataque injustificadamente
a qualidade dos produtos ou os servigos oferecidos. Sem embargo, cabe contestar a
esta reserva que, dentro de um exercicio regular da administragio da justi¢a por parte
dos tribunais, considerando a doutrina dos limites dos citados direitos obreiros o
mencionado temor empresarial pode-se considerar como injustificado. Neste sentido,
algumas empresas j4 despertaram a esta nova realidade que exige um maior grau de
transparéncia dentro de umas reiagdes abertas com a sociedade aparecendo a
confrontagio como uma circunstincia a ser evitada, que inclsive prejudica o dmbito
trabalhista e os interesses globais da empresa’™.

" Vid. uma STCT de 12 novembro 1981 (RTCT 6609); vid., tambén, umas SSTCT de 20 outubro 1981
(RTCT 5982) de 10 junho 1983, (RTCT 5479), e uma STS de 22 junho 1983 (RJ 1984/2992); cfr.,
tambén, HECKSHER, C. El nuevo sindicalismo, la participacidn del trabajador en la empresa de
transformacién. Madrid: MTSS, 1993, pp. 334 e 335, disse que nos E.U.A. traz a promulgagio das
emendas 4 Lei sobre o Ar Limpo de 1977, j& ndo é possivel castigar ao pessoal empregado em fabricas
que denunciam a poluigio do ar.

*Eneste sentido, HECKSHER, C. ap. cit., p. 349, cita CLAUSEN, A. W. presidente (1981) de BankAmerica,
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